
 

   
 

 
       Communiqué de Presse 

 

L’Agence Urbaine de Tanger se mobilise pour accompagner les Marocains du Monde 

 lors de leur séjour au Maroc durant l’été 2023 

 

 

En application des hautes instructions de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu l'assiste, accordant une attention particulière 
aux Marocains Résidants à l’Etranger, et conformément aux orientations gouvernementales visant à consacrer un intérêt 

permanent aux affaires de cette catégorie importante de citoyens marocains, et dans le cadre de la mise en œuvre des dispositions 

contenues dans les circulaires de Madame la Ministre de l'Aménagement du Territoire National, de l'Urbanisme, de l'Habitat                   

et de la Politique de la Ville n°3511 du 12 Juin 2023 relative à l'accompagnement des Marocains du Monde durant leur séjour 

estival au Maroc pour l’année 2023 et n°4209 du 20 Juillet 2023 au sujet de l’organisation de journées au profit des MRE sous                         

le thème « Les Agences Urbaines au service des Marocains du Monde », l'Agence Urbaine de Tanger met en place du 24 Juillet                  

au 18 Août 2023 trois (3) espaces d’information dédiés aux Marocains du Monde au niveau des points d’entrée et du centre 

d’accueil suivants  :  

 Le port Tanger Med 
 L'aéroport Tanger Ibn Battouta 
 L’aire de repos Tanger Méditerranée 

Equipés en supports numérique et papier, ces stands visent à recevoir et à orienter les Marocains du Monde, répondre à leurs 

interrogations dans les domaines de l'Urbanisme et de la Construction, et les informer sur les missions et les compétences des 

Agences Urbaines. Ils ont aussi comme but de les éclairer sur les procédures liées à l'examen des projets de constructions,                          

de lotissements, de groupes d’habitations et de morcellements et les conditions d'obtention des autorisations d’urbanisme, ainsi 

que sur les notes de renseignements urbanistiques permettant de connaitre l'utilisation qui peut être faite d'une propriété foncière 

en application des documents d'urbanisme en vigueur. 

Aussi, dans le cadre des autres actions et mesures entreprises pour accompagner les Marocains du Monde sur leur terre natale 
durant la période allant du 20 Juin au 15 Septembre 2023, L’Agence Urbaine de Tanger a créé une cellule multidisciplinaire 

permanente ayant pour rôle de porter une attention particulière aux MRE et ce, en améliorant les conditions de leur accueil au sein                  

de l'institution et en fournissant les efforts nécessaires pour apporter des réponses concrètes à leurs besoins et attentes. Ainsi, cette 

cellule est chargée d’accélérer le traitement de leurs demandes de Notes de Renseignements Urbanistiques ou d’informations et de 

leurs Réclamations. Elle a également comme mission de leur fournir une assistance technique et administrative adéquate,                        

en les accompagnant dans le processus d’examen de leurs dossiers de demandes d’autorisations d’urbanisme, tout en respectant les 

lois, procédures et circuits en vigueur. Des permanences ont également été organisées au sein de l'établissement en dehors des 

heures de travail officielles, de 16h30 à 18h30 (du Lundi au Vendredi) et de 9h00 à 12h30 (le Samedi), à l'exception des jours 

fériés, afin de recevoir et d’orienter les Marocains Résidant à l'Etranger et de s'occuper davantage de leurs demandes et doléances. 

De plus, le numéro de téléphone "0539340797" a été mis à leur disposition pour répondre à leurs questions et leur fournir les 
explications nécessaires dans les meilleurs délais. 

Dans le même contexte, un espace dédié aux MRE a été créé sur le site Web de cette Agence Urbaine, leur permettant d'accéder 

facilement et à distance à tous ses services dématérialisés via le lien "aut.gov.ma/mre2". 

Enfin, pendant la période allant du 10 au 18 Août 2023, l'Agence Urbaine de Tanger organisera des journées portes ouvertes dans 

ses locaux situés au 53, rue Abou Al Alae Al Maari, Tanger. Cette initiative vise à renforcer la communication avec les Marocains 

Résidant à l'Etranger, et à les sensibiliser aux missions de l’Agence Urbaine et aux services qu'elle fournit. 
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